
Algemene Voorwaarden

Jtmvisuals

Definities

1.1. "JTM" verwijst naar JTMvisuals High-End Video-dienstverlening, gevestigd op

Reyer Anslostraat 8, 3522 DJ Utrecht, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer

87943700 en btw-nummer: NL004512536B82.

1.2. "Opdrachtgever" verwijst naar de natuurlijke persoon of rechtspersoon die diensten afneemt

van JTM.

1.3. "Video-dienstverlening" verwijst naar de diensten van JTM.

Toepasselijkheid

2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en diensten die

worden aangegaan tussen JTM en de Opdrachtgever.

Dienstverlening

3.1. JTM, zal zich inspannen om de overeengekomen diensten met zorg en professionaliteit te

verlenen, zoals beschreven in de offerte of overeenkomst.

3.2. De Opdrachtgever dient tijdig alle benodigde informatie en materialen te verstrekken die

relevant zijn voor de uitvoering van de diensten.

3.2.1 Het is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever om ervoor te zorgen dat alle benodigde

toestemming van gefilmde personen, artiesten, andere betrokkenen en speciale objecten zijn

verkregen voor het gebruik van beeldmateriaal door de opdrachtnemer. JTM is niet aansprakelijk

voor eventuele claims van derden die voortvloeien uit het ontbreken van deze toestemming.

3.3. JTM, behoudt zich het recht voor om externe leveranciers in te schakelen voor bepaalde

aspecten van de Video-dienstverlening.

3.4 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering

noodzakelijk is om de opdracht te wijzigen. Dienen de wijzigingen of aanvullingen op de

overeenkomst schriftelijk te worden overeengekomen.

3.5. JTM, houdt zich het recht voor de bedongen prijs te verhogen als gevolg van wettelijke

opgelegde prijsstijgingen en onverwachte redelijkerwijs noodzakelijke hogere kosten, met een

maximum van 10% inflatie kosten per jaar. De JTM, is verplicht deze prijswijzigingen aan

Opdrachtgever te melden en toe te lichten.
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3.6. JTM, mag het overeengekomen bedrag verhogen wanneer tijdens de uitvoering van de

werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk overeengekomen werk in zodanige mate onvoldoende

werd ingeschat bij het sluiten van de Overeenkomst, en hierdoor niet toerekenbaar is. Bijvoorbeeld

wanneer de Video-dienstverlening wordt verplaatst naar een andere datum. JTM, zal opdrachtgever

in dat geval van het voornemen tot verhoging van het bedrag hierover informeren.

Offertes en Prijzen

4.1. Alle offertes van JTM zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.

4.2. De prijzen voor de diensten van de JTM, zijn exclusief BTW.

4.3. Indien er geen vast tarief is afgesproken worden de kosten voor de Video, ten behoeve van de

uitvoering van de overeenkomst op basis van nacalculatie, in rekening gebracht op basis van het

aantal gemaakte uren en materialen.

Betaling

5.1. Bij het afsluiten van de overeenkomst vindt er door de Opdrachtgever een voorschot betaling

plaats van 25% exclusief BTW van het offertebedrag. Dit uiterlijk op de in de overeenkomst vermelde

datum. Na de dienstverlening ontvangt de opdrachtgever binnen 2 weken een factuur, voor de

resterende 75% en indien afgesproken de kosten op basis van nacalculatie.

5.2. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is JTM gerechtigd om

wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen.

Annulering

6.1. Indien de Opdrachtgever een overeenkomst geheel of gedeeltelijk annuleert, dan zullen de door

JTM gemaakte kosten, als gevolg van deze annulering in zijn geheel door opdrachtgever vergoed

worden. De annuleringskosten bedragen 50% van de totale som van de opdracht bij opzegging tot 4

weken voor de levering, of 75 % van de som van de opdracht bij opzegging tot 1 week voor de

levering, en 100 % van de som van de opdracht bij opzegging in de laatste week voor levering of bij

annulering op de dag van het event zelf.

6.2. JTM, behoudt zich het recht voor om de Video-dienstverlening om redelijke redenen te

annuleren. In dat geval zal JTM, de opdrachtgever hiervan onmiddellijk op de hoogte stellen en

eventuele betalingen terugbetalen.

Aansprakelijkheid

7.1. JTM, is niet aansprakelijk voor schade aan eigendommen van de Opdrachtgever of derden

tijdens de Video-dienstverlening, tenzij er sprake is van opzet of grove nalatigheid. Wijzigingen in

deze voorwaarden worden minimaal 30 dagen voor inwerkingtreding schriftelijk aan de
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Opdrachtgever meegedeeld. Indien de Opdrachtgever niet akkoord gaat, heeft deze het recht om de

overeenkomst te beëindigen

7.2. De opdrachtgever draagt zorg voor een veilige werkomgeving en is verantwoordelijk voor het

informeren van betrokkenen over het respecteren van de werkomgeving van de opdrachtnemer.

7.3. JTM is niet aansprakelijk voor schade aan apparatuur of vertragingen in de uitvoering van de

opdracht als gevolg van handelingen van derden, zoals bezoekers tijdens de opnames. JTM is niet

aansprakelijk voor verlies van beeldmateriaal als gevolg van technische storingen, tenzij dit het

directe gevolg is van opzet of grove nalatigheid

7.4. JTM, is niet aansprakelijk voor klachten of claims van gefilmde personen met betrekking tot hun

opname, tenzij deze voortvloeien uit een aantoonbare en opzettelijke schending van hun rechten

door de opdrachtnemer. Het is de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever om ervoor te zorgen

dat alle benodigde toestemmingen en rechten voor het filmen zijn verkregen.

7.5. De aansprakelijkheid van JTM, is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat door de

aansprakelijkheidsverzekering van JTM, wordt gedekt. Indien de verzekering geen dekking biedt, is de

aansprakelijkheid van JTM beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

7.6. JTM is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gemiste inkomsten, reputatieschade, of

andere gevolgschade, voortvloeiend uit de uitvoering van de opdracht.

Overmacht

8.1. JTM, is niet aansprakelijk voor vertragingen of het niet nakomen van verplichtingen als gevolg

van overmacht, waaronder maar niet beperkt tot natuurrampen, stakingen, oorlog, terrorisme,

pandemie of andere onvoorziene omstandigheden. Denk aan autopech of een verkeersongeval.

8.2. JTM behoudt zich het recht voor om werkzaamheden aan te passen, te onderbreken of uit te

stellen indien weersomstandigheden, zoals regen, sneeuw, of andere situaties, schade kunnen

veroorzaken aan apparatuur of de veiligheid van de uitvoering in gevaar brengen. De opdrachtgever

wordt hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht. Eventuele meerkosten door aanpassingen

of uitstel worden in overleg bepaald.

8.3 Indien de overmachtsituatie langer dan 30 dagen voortduurt, hebben beide partijen het recht de

overeenkomst schriftelijk te ontbinden zonder recht op schadevergoeding.

Intellectueel Eigendom

9.1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de door JTM verstrekte materialen en

creaties blijven eigendom van JTM, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

9.2. JTM behoudt het recht om de geleverde content te gebruiken voor eigen promotiedoeleinden,

zoals het tonen in portfolio’s, op sociale media, en op de website van JTM. Indien de opdrachtgever

hier bezwaar tegen heeft, dient dit voorafgaand aan de opdracht schriftelijk te worden aangegeven.

9.3. JTM zal geen content gebruiken voor promotiedoeleinden indien deze vertrouwelijke informatie

bevat, tenzij de Opdrachtgever schriftelijk toestemming geeft.
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Geschillen

10.1. Op deze Algemene Voorwaarden en alle overeenkomsten tussen JTM en de Opdrachtgever is

Nederlands recht van toepassing.

10.2. Partijen verplichten zich om in geval van een geschil eerst te trachten het geschil in onderling

overleg of via mediation op te lossen, alvorens het voor te leggen aan de bevoegde rechtbank.

Slotbepalingen

11.1. Deze Algemene Voorwaarden kunnen alleen schriftelijk worden gewijzigd.

11.2. Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig of ongeldig wordt verklaard,

blijven de overige bepalingen van kracht.

Deze Algemene Voorwaarden zijn voor het laatst bijgewerkt op 26 november 2024. Wijzigingen in

deze voorwaarden worden minimaal 30 dagen voor inwerkingtreding schriftelijk aan de

Opdrachtgever meegedeeld. Indien de Opdrachtgever niet akkoord gaat, heeft deze het recht om de

overeenkomst te beëindigen.
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